
Ｓｕｒｆａｃｅ３ご返却時のお願い事項

①UEFIロックの解除実施方法

2. 「Administrator Password」をタップ 3. 「Enter Current Password」の画面で
1.で入力したパスワードを入力

4. 「Create New Password」の画面では
何も入力せず、Enterをタップ

6. 「Exit Setup」をタップ 7. 「Save & reset」の画面で「Yes」をタップ

8. 以上で設定は
終了です

本機をご返却頂く際には必ず、UEFIロックの解除と、本体をオールリセットして頂く必要がございます。
手順に沿って実施頂き、必ず工場出荷状態に戻した状態でご返却をお願い致します。

導入時にUEFIロックを設定されている場合は必ず解除頂き、ご返却をお願い致します。
UEFIロックの状態のままご返却頂いた場合は、未返却損害金が発生致します。

※1.の画面は、電源をOFFにした状態から、『電源ボタン』＋『音量ＵＰ（＋）』の
同時長押しで起動できます。

※注意事項

5. 「WARNING 」の画面で「Yes」をタップ

1. お客様ご自身にて設定したパスワー
ドを入力

Win8.1



②本体の初期化方法（Windows8.1Pro版）
※UEFIロックの解除とは異なりますので、必ず表面の①も実施頂きますようお願い致します。

※初期化の途中で電源がＯＦＦにならないよう、ＡＣアダブターをご使用ください。（様式ＳＦ－初期化Ｍ８‐２０１５１２）

4. 「回復」をタップ

5. 「すべてを削除してWindowsを再イ

ンストールする」で、「開始する」をタッ
プ

6. 「次へ」をタップ 7. 「ドライブを完全にクリーンアップ
する」をタップ

8. 「初期状態に戻す」をタップ

2. 「PC設定の変更」をタップ 3. 「保守と管理」をタップ1. 画面の右端から内側へスワイプし、
「設定」をタップ

画面の外枠（黒い部分）から画面中央に

向かってスライドさせて、チャームを表示
させ「設定」をタップ

「ＰＣ設定の変更」の
「ネットワーク」をタップ 「接続」 → 「SoftBank」 をタップ ＩＭＥＩをご確認ください。

ＩＭＥＩ
（15桁）

【参考】端末識別番号（IMEI）の確認方法 ※必ず、ＳＩＭを挿入した状態で確認をお願い致します。


